Если утерян паспорт индивидуального прибора учета,  
собственнику помещения необходимо:

1. При подаче документов после поверки прибора учета при себе необходимо иметь руководство по эксплуатации (паспорт). Если паспорт утерян, то его можно восстановить (при условии, что у вас установлен счетчик компании «Бетар»).

2. Для оформления дубликата руководства по эксплуатации (паспорта) необходимо направить заявку со следующей информацией:

· тип прибора (например, для счетчиков воды - СХВ-15, СХВ-15Д, СХВ-20,       СХВ-20Д, СГВ-15, СГВ-15Д, СГВ-20, СГВ-20Д);

· номер прибора;

· год выпуска прибора;

· наличие антимагнитной защиты;

· ФИО и почтовый адрес.

Вся информация по прибору указывается на лицевой поверхности прибора.

Заявку можно отправить по факсу (84342) 5-69-68 и на электронный адрес passport@betar.ru
3. Если у вас счетчик другой компании или нет возможности воспользоваться восстановлением паспорта, то вы можете обратиться в управляющую организацию для заполнения заявления об утере.
